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主席報告主席報告

我們在過去一年成功克服各種的挑戰，包括人類豬
型流感。另一方面，我們在不同的目標和領域下亦締造
了不少成就。

一.  回應服務需要，完成七大項目

牽蝶中心
牽蝶中心前身為自閉症人士發展及支援中心，於

2009年6月1日改組，為不同年齡組別的自閉症及/或發
展障礙人士提供適切的服務。鑑於家長對服務需求甚
殷，中心開展與幼稚園的合作，為有發展障礙的兒童安
排評估及訓練服務，受到家長及幼稚園的熱烈歡迎。

地區支援中心
本會於天水圍成立全港首間設有會址的地區支援中

心，為殘疾人士及其家人提供跨專業、社區為本的服務
和支援。中心於2010年5月8日舉行開幕禮，並榮幸邀
得勞工及福利局局長張建宗先生,GBS,JP蒞臨主禮，及
天主教香港教區主教湯漢主教主持祝聖儀式。

精神健康綜合社區中心
本會自1997年開始拓展精神康復服務，累積豐富

經驗，並成功獲編配於港島中區及南區部分地區開設精
神健康綜合社區中心，提供相關服務。我們希望能與區
內醫護專業人員加強合作，齊心協力促進社區人士的精
神健康。

康姨餅房
本會的新品牌 –「康姨餅房」，生產的曲奇餅由

毅誠工場工友精心炮製。餅房在UPS慈善基金和攜手扶
弱基金贊助下，於2009年12月投入服務。餅房除了為

殘疾工友提供新工種，配合他們的興趣和能力外，公眾
的反應亦非常熱烈，我們的顧客包括香港會議展覽中
心、咖啡店、教會、學校、政府部門及商業公司，成績
令人鼓舞。

樂融坊
本會營辦的第四間合作社於2009年9月正式啟業。

合作社位於樂融坊，鄰近總辦事處。合作社並成功取得
小食食肆牌照，開始售賣咖啡奶茶、康姨曲奇及其他小
食，為殘疾人士提供與公眾接觸、溝通及就業的機會。

超瑩軒
扶康家庭自1997年成立以來，一直致力為智障人

士提供一個溫馨的家居生活環境。由於屬自負盈虧，三
間扶康家庭包括邂逅軒、和諧軒和婉明軒的經費主要來
自香港賽馬會慈善信託基金。至於第四間於2009年5月
29日成立的扶康家庭 - 超瑩軒，因為缺乏經費，所以特
別推出「扶康家庭助養計劃」，希望獲得社會熱心人士
捐助，支持未能負擔基本生活開支的智障家庭成員。 
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服務使用者老齡化
本會於年內成立關注智障人士老齡化工作小組，並

訪問了946名相關的服務使用者，發現他們均遇到不同
的健康、心理社交及照顧等問題。為此我們特別透過跨
專業團隊的合作，為他們設計適切的服務計劃和活動。
此外，我們亦向伊利沙伯女皇弱智人士基金新設的「智
障人士高齡化服務支援計劃」申請撥款，推行改善計
劃，提升服務使用者的生活質素。 

二.	促進殘疾人士的自立能力及全

面融入社會
本會的成人訓練中心於社區環境提供訓練及舉辦社

區活動，希望達致傷健共融。除了日常活動外，我們每
年亦會舉辦不少出色的項目，包括一年一度的「香港
最佳老友」運動電能烹飪比賽及互唱共融齊OK才藝大
賽，成功吸引數百名社會人士與殘疾人士組隊參與。本
會亦感謝伊利沙伯女皇弱智人士基金贊助，推出「智友
您心」計劃，藉此推動及增加中學生對智障人士的認
識，促進社會共融。此外，我們亦獲得社會工作訓練基

金資助，將上
述計劃的內容
及相關資料編
寫訓練手冊，
以供業界參考
使用。   

由本會主
辦的「行出健
康」第一屆全
港精神復康機
構遠足比賽於
2010年1月31

日順利舉行。是次活動讓參加者充分體驗遠足和運動的
全新樂趣，並有助建立自信。由於反應熱烈，本會將以
後每兩年舉行一次。  

三. 與照顧者通力協作  
我們堅定不移的信念是與照顧者及家長保持緊密合

作，讓服務使用者長遠受益。因此，不論是個案會議、
個別康復及發展計劃、或是機構層面的管理工作，本會
均邀請相關的家長/照顧者參與。過去一年，扶康家長
會亦與社會福利界共同就殘疾人士的服務，特別是住宿
服務方面的需要，向有關當局表達意見。 

四. 透過發展資訊科技系統，強化	

服務對象管理及服務效益
本會積極發展個案管理系統，讓各專業人員可以迅

速取得服務使用者最新的資料，同時促進彼此溝通合
作，為服務使用者提供適時介入。此外，我們的工場已
引入電子商業管理系統，用以完善操作程序及提升人力
資源效率。其他將進行改善的系統包括重組中央採購系
統、捐款及會員管理系統。

五. 提高員工的工作能力和表現
去年，我們聘請顧問為管理層以及前線員工提供一

系列的培訓項目，包括團隊精神工作坊、360度管理人
員勝任能力調查及教練技巧工作坊。此外，本會亦資助

員工修讀登記護士課程，又於2009年4月1日主辦自閉
症服務研討會暨中、港、台、新加坡經驗結合分享會。
在會方積極鼓勵下，本會數位員工更先後在2010聯合
世界大會：社會工作及社會發展的願景與藍圖，以及智
障服務地區周年會議作出簡報。 

六. 促進員工關係
管理層實行開放和具透明度的政策，藉此增強員工

的歸屬感。在制訂2010/11的業務計劃時，我們舉行了
員工會議及跟進討論會，邀請所有專業員工和管理層出
席，收集他們的意見。此外，總幹事又與全體員工每年
召開員工分享大會及出席五個聚焦小組的會議，加強彼
此溝通合作。 

除了致力推行本地服務之外，本會亦考慮到香港與
中國內地其他地區關係密切，所以繼續舉辦與內地的交
流計劃。「香港最佳老友」運動參加者於2010年3月出
訪廣州，並向當地團體介紹「最佳老友」運動的詳情。
此外，我們亦繼續為澳門扶康會擔任顧問，提供有關精
神康復服務及智障人士社區支援服務的意見。

本會再接再厲、務求精益求精，並引入五項「核心
價值」以激勵員工，包括關懷尊重、專業精神、協同效
應、熱誠主動及持續改善。為了獎勵貫徹實行五項「核
心價值」的員工，我們推出第二屆「好人好事表揚計
劃」。得獎者先由家長代表遴選，再經全體員工投票選
出。職業安全方面，我們亦繼續過往佳績，並切實推
行改善措施。我們的員工更於職業安全健康局舉辦的
2009全港「職安健常識問答比賽」中摘冠。此外，本
會亦鼓勵服務單位推行「五常法」的管理模式，並舉行
分享會，交流在貯物室、護理室、廚房及辦公室實行五
常法管理的優良經驗。在聘請殘疾人士就業方面，本會
獲頒「十八區關愛僱主」的獎項，該活動由香港復康聯
會、香港社會服務聯會、勞工及褔利局、康復諮詢委員
會及18區區議會聯合舉辦。

最後，本人謹向會長葉恩明醫生太平紳士、董事局
及各委員會委員、全體員工、家長及各持份者，致以深
切的謝意。若缺少了你們的支持和付出，扶康會無法締
造今天的成就。我們承諾將一如既往，全心全意，致力
提供優質服務予有需要的人士，並努力建設香港成為一
個關懷社區。 

主席　林余佩馨


