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核心價值及相關行為
我們全體員工都有共同理想、目標一致、全心全意為服務使用者提供優質的服務，並堅持以下的核心價值和實踐

相關的做法，包括：

1. 關懷尊重
	 定義
·	 員工樂意用開放、尊重及關懷的態度去接待服務使用者，建立以服務使用者為本的服務模式。

·	 同時，透過培訓及發展機會提升員工的能力水平，致力為服務使用者提供適切的服務，協助他們提升生活質素及

達成夢想，使員工亦得到一份滿足感及成功感。

	 應用行為
·	 表現坦率、誠懇及主動的溝通態度及技巧，以表達對別人的欣賞及包容與自己持不同意見的人。

· 	耐心聆聽及尊重別人意見。

·	 真誠關心及照顧服務使用者、其家人及同事，以建立互信關係及提供優質服務。

2.	專業精神
	 定義
·	 我們的「專業」是廣義的，所以每一位扶康會員工都應該以敬業樂業及盡責的工作態度，在不同的崗位上發揮其

專業的精神，並以服務使用者的福祉為依歸。

	 應用行為
·	 每位員工都是自己工作崗位的專家，所以應時常用積極、負責任及不斷求進的態度去做好份內的工作。

·	 與服務使用者及家人建立親密夥伴關係，瞭解其需要以共同制訂及推行有效和最符合服務使用者利益的方案。

·	 嚴格遵守扶康會員工守則，並有責任保護扶康會的聲譽及資產。

3. 協同效應
	 定義
·	 建立團隊精神，員工之間需要建立緊密聯繫和合作互信，透過互相支援及互相激勵，共同努力發揮「一加一大過

二」的功能，以帶出更大的增值效益，一起追求卓越。

·	 員工亦要與服務使用者、家人、同事及其他持份者（即相關人士，例如捐款者、企業及社區義工等）建立夥伴關

係，彼此衷誠合作。

	 應用行為
·	 與持份者互相配合、互補不足，以建立良好夥伴關係及默契，從而創造更好的工作效果。

·	 儘量了解持份者的需要、積極提供協助及支援，以完成共同的目標及滿足彼此的需要。

·	 與持份者經常分享經驗。

4. 熱誠主動
	 定義
·	 員工主動承擔份內工作，甚至超越工作範圍的責任、主動溝通、主動參與及提出達致更佳效果的建議。

	 應用行為
·	 員工應主動「行多步」、主動溝通、支持團隊成員，提出及執行任何可預防問題發生或解決工作潛在風險的方

法，參與改善工作及提升服務質素的方案。

·	 主動承擔更廣泛的工作責任，並以達致更佳團隊效益為己任。

·	 員工和管理層有良好的互動溝通、彼此分享及積極推動扶康會各種事務。

5. 持續改善
	 定義
·	 持續檢討、學習及改善工作方法及流程，以提升工作效率及生產力（涵蓋全會、區域及服務單位層面的關注）。

	 應用行為
·	 提出更佳或創新的工作方法，從經驗中學習，力求改善服務。

·	 持續實踐、檢討及提升服務水平的改善方法。

·	 持續實踐、檢討及提升全會及團隊效益的改善建議。
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