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康晴天地簡介 
• 提供一站式的精神健康及社區支援服務。 

 

• 對象為港島中區及部份南區的居民、精神
康復者、懷疑有精神健康問題的人士及他
們的家屬和照顧者。 

 

• 除了為上述人士提供服務之外，康晴天地
亦致力推動居民關注精神健康，宣揚快樂
生活、關愛社區。 

 

• 中心位於華富邨，為全港首間於公共屋邨
內開展服務的精神健康綜合社區中心。 



復元模式 
• 以新的角度，理解精神康復者 
  的生活和需要 
• 重視精神康復者的個人經驗 
  和成長 
• 提倡康復過程中的自主性和 
  責任 
• 對康復者的尊重、他們的強 
  處優勢能幫助復元過程 
• 精神康復者是在康復的過程 
  中，不只是服務使用者，而 
  是專業人員及協作伙伴 
 



計劃目標 
了解精神康復者對「服務使用者參與」的看法 

 

確認服務使用者參與的價值，以實證為基礎，建
立夥伴合作的模式(Partnership)，實踐服務使用者
於服務層面中的參與 
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研究小組成員 
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家屬 學者 

職員 會員 



第一階段 

訂定研究題目和改變的方向 
理念及使命 
 
行動： 
邀請其他機構的精神康復者，分享 
 參與的概念及經驗； 
與以會所模式營運的精神康復者服務－卓越之友

(Phoenix Clubhouse)，作探訪及交流。 
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第二階段 

探討研究所需資料及如何搜集 
 
行動： 
定期研究會議、職員聚焦小組(Focus Group)及 
    會員聚焦小組 
設計問卷，內容以聚焦小組所得的資料為基礎，讓
大部分康晴天地會員及其他服務使用者可參與問卷
調查 
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第三階段 

問卷調查 
 
行動： 
透過不同渠道分發問卷予會員、服務使用者及職員 
以問卷形式搜集他們對參與的意見，為研究提供較
有代表性的資料 
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第四階段 
資料分析 
 
行動： 
由會員協助將問卷資料輸入電腦 
整合及分析問卷及聚焦小組的所得資料 
分享及討論調查的結果 
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研究發現 
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服務計劃及管理 資源管理 

參與制訂康晴天地一年一度
的服務計畫 

於康晴天地招聘職員時參與
面見申請人 

參與檢討康晴天地過往一年
服務 

參與審核康晴天地的週年財
務計劃 
 

就康晴天地的安全措施提供
改善意見 

參與評核康晴天地職員的工
作表現 

協助康晴天地的日常運作 

參與範圍分類 



研究發現 

• 職員比較傾向支持服務使用者參與服務計劃及管理 

•職員對服務使用者參與資源管理的態度 

•服務使用者對參與資源管理時，期望可有決策力和影響力 



• 對於職員來說，認同「專業人士理解康復者
需要」不等於認同「專業 ─ 專家伙伴關係」。 

 

服務使用者是康
復問題專家 

「專業」和「專
家」結成伙伴 

專業人士理解康
復者需要 



行動階段  
設計行動計劃 
 
行動： 
擬定行動計劃 
行動分為兩大範疇 
    I ）服務計劃及運作 
   II ）資源管理 
檢討行動成效及持續改善 
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行動計劃 
「服務使用者參與」實務研究計劃 

• 從服務計劃及運作做起 

• 職員的準備和培訓 – 價值觀、態度、對服 

  務使用者參與的理解 

• 職員退收日、分享會、相關的訓練 
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會員研究員的分享 –  

                    參與的親身體驗 
 



謝謝 ！ 
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